
รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ อำเภอกระบุรี จังหวัดระนอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

  ตามที ่ได้ดำเนินการวิเคราะห์การประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 และได้กำหนดมาตรการ/แนวทางในการดำเนินการ ส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 โดยได้มีการดำเนินการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การ
บริหารส่วนตำบลมะมุ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 ดังต่อไปนี้  
 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลาในการ 
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ (OUTPUT) ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
(OUTCOME) 

1. กระบวนการ 
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

     ๑.๑ จัดทำแผนผังขั้นตอนและระยะเวลา 
การปฏิบัติงานของทุกภารกิจ และติดตั้งไว้ ใน
จุดที่ผู้มารับบริการสามารถเห็นได้ชัด        
     ๑.๒ กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนดำเนินการ 
ให้เป็นไปตามขั้นตอนและกรอบระยะเวลา ที่
กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด  
     ๑.๓ ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตสำนึก 
ที่ดีในการให้บริการแก่ประชาชนทุกคน อย่าง
เท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 

ทุกส่วนราชการ 1 ตุลาคม 2567 
- 30 กันยายน 2568 

     1. จัดทำแผนภูมิข้ันตอน 
และระยะเวลาการ ให้บริการ  
     2. เผยแพร่ขั้นตอนและ 
ระยะเวลาการบริการ 
ประชาชน  
     3. ประกาศให้ประชาชน 
ทราบ 

      1. ประชาชนผู้มาใช้
บริการ มีการรับรู้เกี่ยวกับ
ขั้นตอน และระยะเวลาในการ 
ให้บริการ  
     2. พนักงานในสังกัดทราบ 
แนวทางปฏิบัติงานและให้ การ
ประชาชนอย่างเป็น ธรรมและ
เท่าเทียม 

2. การให้บริการและ 
ระบบ E - Service 

     ๒.๑ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนผู้มารับ 
บร ิ ก า รทราบ เก ี ่ ย วก ั บการ ให ้ บ ร ิ การ                  
E - Service ของหน่วยงานทางเว็บไซต์ และ
การพูดคุยกับผู้มาใช้บริการ  
     ๒.๒ แสดงวิธ ีการ ขั ้นตอน การใช้งาน 
บริการ E-Service ให ้ประชาชนผู ้มารับ 
บริการทางเว็บไซต์ของหน่วยงานและการ 
พูดคุยกับผู้มาใช้บริการ 

ทุกส่วนราชการ 1 ตุลาคม 2567 
- 30 กันยายน 2568 

     1. จัดทำคู ่ม ือการใช้งาน 
ระบบการให้บริการ ประชาชน
ผ ่านระบบ  อ ิ เล ็กทรอน ิกส์               
(E-Service)  
     2 . ป ร ะช า ส ั ม พ ั น ธ ์ บ น 
เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลมะมุ 
     3 .  จ ัดทำ Messenger 
Facebook และมอบหมาย 
เจ้าหน้าที่ตอบข้อซักถาม 

     1. ประชาชนผู้มาใช้ บริการ
มีช่องทางในการขอรับบริการ
เพ่ิมมากขึ้น และสะดวก รวดเรว็ 
มากย ิ ่ งข ึ ้น ไม ่ต ้องเด ินทาง                
มาติดต่อที่สำนักงาน     
     2. มีช่องทาง Messenger 
Facebook บนเว็บไซต์ 

 
 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลาในการ 
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ (OUTPUT) ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
(OUTCOME) 

3. ช่องทางและ
รูปแบบ การ
ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ภาครัฐ 

     ๓.๑ พัฒนาช่องทางร้องเรียนทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ/เรียกรับสินบนในรูปแบบ 
แบนเนอร์/อ่ืนๆ ลงบนเว็บไซต์องค์การบริหาร
ส่วนตำบลมะมุ ในจุดที่สังเกตเห็นได้ง่ายและ 
เข้าถึงสะดวกทุกช่วงเวลา  
     ๓.๒ เผยแพร่ช่องทางร้องเรียนตามข้อ ๑ 
ในจุดที่ผู้มาติดต่อองค์การบริหารส่วนตำบล
มะมุ สามารถเห็นได้ง่าย ได้แก่ จุดให้บริการ
หรือ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

สำนักปลัด 1 ตุลาคม 2567  
- 30 กันยายน 2568 

     1. จัดทำประกาศองค์การ
บริหารส่วนตำบลมะมุ เรื่อง 
การกำหนดช่องทางการ 
ร้องเรียนร้องทุกข์ เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ให้ ประชาชน
ทราบ  
     2. สร้างแบนเนอร์บน 
เว็บไซต์องค์การบริหารส่วน
ตำบลมะม ุรับฟังความเห็นของ 
ประชาชน และผู้เข้ารับ บริการ 

     1. ประชาชนรับรู้ช่องทาง 
การร้องเรียนร้องทุกข์ของ 
องค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ 
     2. มีช่องทางแสดง 
ความเห็นของประชาชนบน 
เว็บไซต์ www.mamu.go.th 

๔ .  ก ร ะ บ ว น ก า ร
กำก ับ  ด ูแลการใช้
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง 
ราชการ 

     ๔.๑ ประชาส ัมพ ันธ ์ข ั ้นตอนการขอ
อนุญาต ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ในการ 
ปฏิบัติงาน โดยการทำบันทึกข้อความ แจ้ง
เวียน  
     ๔.๒ กำช ับให ้ เจ ้าหน ้าท ี ่ปฏ ิบ ัต ิตาม
ขั ้นตอน การขออนุญาตยืมทรัพย์ส ินของ
ราชการ ไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 
หัวหน้าส่วนราชการกำกับดูแลและ ตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้
มีการนำไปใช้ประโยชน์ ส่วนตัวสม่ำเสมอ      
     4.3 ให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมโดย 
สอดแทรกด้านจริยธรรมและเจ้าหน้าที ่ของ 
รัฐในหลักสูตรเสริมสร้างจริยธรรม 

ทุกส่วนราชการ 1 ตุลาคม 2567  
- 30 กันยายน 2568 

     1 .  จ ั ดทำค ู ่ ม ื อ ก า ร ยื ม 
ทรัพย์สินของทางราชการ ไปใช้
ในการปฏิบัติงาน  
     2. แจ้งเวียนประชาสัมพันธ์ 
ให ้ เจ ้ าหน ้าท ี ่ทราบและถือ 
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
     3. มีการตรวจสอบวัสดุและ 
ค ร ุ ภ ั ณ ฑ ์ ต า ม ร ะ เ บ ี ย บ ที่  
เกี่ยวข้อง  
     4. ส่งบุคลากรเขจ้ารับการ 
ฝ ึกอบรมตามหล ักส ูตรด ้าน 
คุณธรรมจริยธรรม 

     1. การยืมทรัพย์สินของทาง 
ราชการไปใช้ในการ ปฏิบัติงาน 
ม ีการดำเน ินการ  อย ่างเป็น
ระบบและ ตรวจสอบได ้

 
 
 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลาในการ 
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ (OUTPUT) ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
(OUTCOME) 

๕. กระบวนการสร้าง
ความ โปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณ และ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

     ๕.๑ เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ สรุปผล
การใช้จ่ายงบประมาณราย เดือนของทุกส่วน
ราชการ ผ่านช่อง ทางการสื ่อสารภายใน
องค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ เพื่อให้ความรู้ 
ความเข้าใจ แก่เจ้าหน้าที่ทุกระดับ  
     5.2 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำ สรุปผล
การจัดซื ้อจัดจ้างหรือการ จัดหาพัสดุราย
เดือนให้มีข้อมูล ครบถ้วนตามที ่กฎหมาย
กำหนด และ เผยแพร่ในเว็บไซต์หลัก 

กองคลัง 1 ตุลาคม 2567  
- 30 กันยายน 2568 

     1. ประชาสัมพันธ์รายงาน 
รับ - จ่ายเงิน และ รายงานการ
จัดซื้อจัดจ้าง ประจำเดือนบน
เว็บไซต์ องค์การบริหารส่วน
ตำบลมะมุ 
     2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
รายงานการจัดซื้อจัดจ้าง การ
จัดหาพัสดุ รายเดือน ตาม
ระเบียบกำหนด และ เผยแพร่
ในเว็บไซต์หลัก 

      1. เจ้าหน้าที่และ 
ประชาชนทั่วไปรับรู้ การใช้จ่าย
งบประมาณ และการจัดซื้อ          
จัดจ้าง ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลมะม ุเกิดความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงาน  
     2. ประชาสัมพันธ์การ 
จัดทำงบประมาณ การจัดซื้อ 
จัดจ้าง และแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณ และการ 
ดำเนินงานในเว็บไซต์ หลัก
หน่วยงาน 

๖ .  ก ร ะ บ ว น ก า ร
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช ้อำนาจและ 
การบริหารงานบุคคล 

     ๖.๑ จัดอบรมบรรยายให้ความรู ้ เร ื ่อง 
มาตรฐานทางจริยธรรมและข้อกำหนด ทาง
จริยธรรมแก่บุคลากรขององค์การบริหารสว่น
ตำบลมะม ุ 
      ๖.๒ จ ัดทำแผ ่นพ ับประชาส ัมพ ันธ์  
เผยแพร่แก่บุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบล
มะม ุ 
     6.3 ผู ้บังคับบัญชามีมาตรการในการ 
ป้องกันโดยออกคำสั่งแบ่งงานให้เป็น สัดส่วน 

สำนักปลัด 1 ตุลาคม 2567  
- 30 กันยายน 2568 

     1.  จ ัดโครงการส ่ง เสริม 
คุณธรรมจริยธรรม เพื ่ออบรม
ให้ความรู้แก ่บุคลากร  
     2 .  ท ำ โ ป ส เ ต อ ร์  
ประชาสัมพันธ์ หรือ แผ่นป้าย
อ ิ น โ ฟ ก ร า ฟ ฟ ิ ก  ติ ด
ประชาสัมพันธ์บน บอร์ดประ
สัมพันธ์ และ เว็บไซต์ องค์การ
บริหารส่วนตำบลมะมุ  
     3. ทำคำสั่งแบ่งงาน ภายใน
ส่วนราชการ 

     1. คณะผู ้บริหาร สมาชิก
สภา องค์การบริหารส่วนตำบล
มะมุ พนักงาน มีจิตสำนึกที ่ดี 
สามารถ นำหลักธรรมาภิบาล 
คุณธรรม จริยธรรม ศีลธรรม
จรรยา มาใช้ใน การปฏิบัติงาน
และการ ดำเนินชีวิต 

 
 
 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลาในการ 
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ (OUTPUT) ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
(OUTCOME) 

๗. กลไกและ
มาตรการใน การ
แก้ไขและป้องกันการ 
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

     ๗.๑ พัฒนาช่องทางร้องเรียนการ ทุจริต
และประพฤต ิม ิชอบ/เร ียกร ับ  ส ินบนใน
ร ูปแบบแบนเนอร ์ /อ ื ่นๆ  ลงบนเว ็บไซต์
องค ์การบร ิหารส ่วนตำบลมะมุ ในจ ุดที่
สังเกตเห็นได้ง่ายและ เข้าถึงได้สะดวกทุก
ช่วงเวลา  
     ๗.๒ เผยแพร่ช่องทางร้องเรียนตามข้อ ๑ 
ในจุดที่ผู้มาติดต่อองค์การบริหารส่วนตำบล
มะมุ สามารถเห็นได้ง่าย ได้แก่ จุดให้บริการ
หรือบอร์ดติดประกาศ 

สำนักปลัด 1 ตุลาคม 2567  
- 30 กันยายน 2568 

     1. จัดทำประกาศองค์การ
บริหารส่วนตำบลมะมุ เรื่อง 
การกำหนดช่องทางการ 
ร้องเรียนร้องทุกข์ เพ่ือ 
ประชาสัมพันธ์ให้ ประชาชน
ทราบ  
     2. สร้างแบนเนอร์บน 
เว็บไซต์องค์การบริหารส่วน
ตำบลมะมุ 
     3. แต่งตั้งคณะทำงาน 
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
ประจำปี พ.ศ. 2568 

     1. มีช่องทางการ ร้องเรียน
การทุจริตของ เจ้าหน้าที่และ 
ประชาชนรับรู้ช่องทาง การ
ร้องเรียนร้องทุกข์ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลมะมุ      
      

 


